MUZAKERE 4.0

“IS DUNYASINDA MUZAKERE TOBBUYUM
VE ARABULUCULUKTA UZMANLIK" =g

EGITMENLER

— Prof. Dr. Unsal Sigri - Prof. Dr. Basak Solmaz - Dr. Onur Yiiksel
EGITIM SAATI

— 18 Saat

EGiTiM MODELI

— Uzaktan (Online) Egitim

EGITiM TARIHLERI
Baslangi¢ Bitis
1. Egitim 15.02.2021 21.02.2021
2. Egitim 22.02.2021 28.02.2021

EGITiM UCRETLERI
— 850TL (KDV Dahil)

ONLINE KAYIT

— http://tobbuyum.com.tr/egitim_basvuru.php J&{“\
ILETiSIM \
— 0(312) 969 8986 (UYUM)

— bilgi@tobbuyum.com.tr
— www.tobbuyum.com.tr

EGITIMIN KAPSAMI

Mduzakere, sadece karsitlarin arasinda blyUk masalarda resmi ve 6zel Ust dizey yetkililerce yapilan bir faaliyet degildir.
Muzakere hayatin her kesitinde ve asamasindadir; adeta hayat bir muzakere masasidir. Hem is yasaminda hem de
6zel yasamimizda muzakere kaginilmazdir. Dolayisiyla muzakere becerilerimizin etkinligi birebir tim yasam kalitemizi
etkilemektedir. Bu program sizlere bireysel olarak, hayatin icinde istediklerinizi karsidakini zorlamadan ve
zorlanmadan elde edebilmenizi saglayacak muzakere becerileri kazandirmayi amaclamaktadir. Son yillarda
yayginlasan is ve ticaret uyusmazliklarinda arabuluculuk muzakerelerinde sirketin kendisi icin en uygun ¢6zumu elde
etmesi ve uyusmazhgini geride birakarak ¢ézmesi icin de muzakere teknikleri egitimi faydali olabilecektir. Sézin 6z(,
kurumsal agidan egitimin amaci, sirketlerde en gok faydayi saglayacak muzakere teknikleri ile bireysel ve kurumsal
kapasite gelistirilmesidir.



MUZAKERE 4.0
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EGITIME NiCiN KATILINMALI?

® Sirkette i¢ uyusmazliklari ¢ézerek olumlu bir iklimin ve diyalog ortaminin tesisi igin,
e Caligan, musteri, tedarikgi, paydaslar ile uzun vadeli ve olumlu iliskilerin kurularak memnuniyetinin saglanmasi ve
gelen itiraz ve sikayetin dogru sekilde ele alinmasi ve karsilanmasi,

e Zorinsanlarla ve zor durumlarla etkili bir sekilde bas etmek icin,

e ikna teknikleriyle karsidaki insani-musteriyi-tedarikgiyi-paydasi etkileme ve ikna etmek icin,

® Ortak is yapan ortaklar, ¢6zUm ortaklari, birlik Uyelerinin istisaresiyle “ortak aklin” tesisi icin,

e isinsanlarinin - yéneticilerin etkili ve kaliteli bir is ve sosyal yasam becerisi icin,

e Sirketinizde igyeri iliskilerini (yénetici-galisan iliskilerini) gelistirmek igin,

e Sirket yoneticilerinin liderlik 6zelliklerini pekistirmek igin,

e Sirketinizin olumlu is kltGrinu ve iklimini pekistirmek icin,

® Yénetim fonksiyonlarini (planlama, érgitleme, koordinasyon, kontrol) etkili isletmek igin,

e Sirketinizde takim galismasini guglendirmek igin,

® Sirketinizin satis rakamlarini yukseltmek amaciyla satis becerilerinin gelistirilmesi icin,

® Musterilerle, tedarikgilerle, ortaklarinizla sonug odakli-uzun vadeli anlagsmalar yapmak igin,

® Musteriye satis yapma ve alisverisin gergeklestiriimesinde musteriyi ikna etmek icin,

e Aile girketlerinin kurumsallagma galismalarini pekistirmek igin,

¢ Sirketinizde daha etkili pazarlik suregleri tesis ederek “uygun satin alma sureg ve sonuglari” icgin,

® Dis paydaslar ile muzakerelerde, sirkete en cok faydayi saglayacak sonuglari almak igin,

® Etkilesimde bulundugunuz dis paydaslarinizla daha uzun vadeli iliskiler gelistirmek icin,

e Sirketler arasinda daha etkili birlesme-satin alma-ortaklik kurma suregleri tesis etmek icin,

o Sirketteki halkla iligkiler ve kurumsal iletisim faaliyetlerini desteklemek igin,

¢ Diger taraflarin bize karsi kullandiklari mizakere taktiklerini teshis etmek ve tedbir almak icin,

e is-Ticaret uyusmazliklarini; hukuki mecralara gitmeden, zaman-itibar-emek tasarrufuyla ¢ézmek igin.
EGITIME KiMLER KATILMALI?

e Sirketlerde gorev yapan orta ve Ust dlzey ydneticiler.

® Satis, pazarlama ve musteri iliskileri yonetimi bolumleri yénetici ve calisanlari.

® KOBI ve aile sirketleri sahipleri ve profesyonel yéneticileri.

® Satin alma islerinden sorumlu uzmanlar.

e Sirketlerin i¢ ve dis musterileriyle etkilesimde bulunan tim calisanlar.

e Sirketlerin pazarlama ve satig birimi yoneticileri ve satis birimi calisanlari.

® Uluslararasilagsma, pazar gelistirme ve ihracat yapma ¢abasindaki sirketler.

e Sirketler adina Arabuluculuk gérusmelerine katilan sirket yetkilileri ve sirket avukatlari.



TOBE UYUM
TARAF VEKILIGI EGITIMI  1555uyUM
KAPSAMI s

Ulkemizde ve tum dinyada Avukatlik mesleginde catigma yonetimi, etkili iletisim ve muzakere teknikleri her gegen
gln énemini artirmaktadir. Avukatlik mesleginde dava avukathidi yaninda muzakere avukathgina da cok ihtiyag
hissedilmektedir. Bu dogrultuda, arabuluculuk strecinde yer alacak taraf avukatlari ve kariyer planlamasi yapmak
isteyen hukukgular ile igin kapsamli bir etkin ve efektif taraf vekilligi egitimi dizenlenmistir.

EGITiM SAATI

— 14 Saat

EGiTiM MODELI

— Uzaktan (Online) Egitim

EGITiM TARIHLERI

Baslangig Bitis

1. Egitim 15.02.2021 20.02.2021

EGiTiM UCRETLERI

— 500TL (KDV Dahil)

ONLINE KAYIT

— http://tobbuyum.com.tr/egitim_basvuru.php ;‘(;(“\
iLETiSIM b
— 0(312) 969 8986 (UYUM)

— bilgi@tobbuyum.com.tr
— www.tobbuyum.com.tr



TOBB UYUM
TARAF VEKILIGI EGITIMI  55guyUM
KAPSAMI s

iICERIK
e Uyusmazhk, Catisma Sureci ve Sebepleri e iletisim
e Arabuluculuk Sureci e Arabuluculuk Surecinde Taraf Vekilinin Rolu
e Catisma Coézme Stratejileri e Taraf Vekili YGkUmlUluk ve Haklari
e is Hukukunda Arabuluculuk e Taraf Vekili Taktik ve Stratejileri
e Ticaret Hukukunda Arabuluculuk e Avukatlik Hukuku
e Mduzakere

NiCIiN TARAF VEKILLiGi EGiTiMi?

e GUnUmuzun yukselen trendi arabuluculuk sirecinde taraf vekili olarak basaril bir kariyer yolculugu icin...
e s hayatinda etkin ve efektif olabilmek icin...
e Muzakereci avukat olabilmek igin...

EGITIME KiMLER KATILMALI?

e Kamu Kurumu Komisyon Uyeleri
e Kurum Avukatlari

e Sirket Hukuk Musavirleri

e Sirket Avukatlari



